SOOVITUSINDEKSI TEENUSE LEPING nr 2/1-26

Registrite ja Infosiisteemide Keskus (edaspidi nimetatud Klient) ja

Recommender OU (edaspidi nimetatud Recommender), eraldi nimetatud ka ,Pool* ning koos
.Pooled®, sbimisid kaesoleva teenuslepingu (edaspidi Leping) alljargnevas:

1. Reccommenderi poolt osutatav teenus

1.1. Recommender osutab Kliendile Soovitusindeksi infostisteemi teenust kogu funktsionaalsuses
(kuldpakett), mille kirjeldus on kattesaadav veebiaadressil www.recommy.com.

1.2. Recommender tagab Kliendile Soovitusindeksi siisteemi kaudu tehtud kusitluste tulemuste
statistika koikide valjasaadetud kisimustele antud vastuste 16ikes.

1.3. Recommenderil on 6igus iseseisvalt arendada Soovitusindeksi infoslisteemi ning otsustada
antud slsteemi osas realiseeritava(te) funktsionaalsus(t)e Ule.

2. Andmete turvalisus

2.1. Recommenderil on digus Kliendi ndusolekul kuvada veebilehel avalikult Kliendi nime ja
positiivse skooriga soovitusindeksi tldist protsenti.

2.2. Recommender vbib vaadata stisteemis olevaid Kliendi andmeid ainult tehniliste probleemide
lahendamise, suisteemi arendamise ja administreerimise eesmargil.

2.3. Recommender teeb Soovitusindeksi infoslisteemist varukoopiaid tagamaks siisteemi t66
rikete jargselt. Recommender ei tohi Soovitusindeksi infoslisteemis sisalduvaid Kliendiga
seotud andmeid muul kui kokkulepitud eesmargil kopeerida ega kolmandatele isikutele anda
vOi ndidata kui selleks puudub Kliendi kirjalik nbusolek.

3. Teenuse kaideldavus

3.1. Soovitusindeksi infostisteemi hooldustdddest, mis voivad pdhjustada teenuse seisaku,

informeeritakse Klienti ette vahemalt 2 (kaks) toopaeva.
4. Vigadest teatamine

4.1. Klient saab siisteemis esinevatest vigadest teavitada Recommenderi e-posti aadressil
info@recommy.com voi tdédpaevadel telefonil +372 522 5212.

4.2. Veateate saatmisel tuleb Kliendil edastada jargmisi andmeid:

e veateate saatja nimi;
o ettevétte/asutuse nimi;
e telefoninumber, millel oodatakse kontakti;
e luhike veateate kirjeldus.
5. Kontaktisikud
5.1. Kliendi kontaktisikuks on

Nimi: Heleene Kaljurand
Tel: 530 11982
E-post: heleene.kaljurand@rik.ee

5.2. Recommenderi kontaktisikud
Klienditugi Arendusettepanekud

E-post: info@recommy.com Nimi: Kuldar Hansen
GSM: +372 5635 6366
E-post: kuldar.hansen@recommy.com

5.3.Kontaktisikute muutmisest vdivad Pooled teineteist teavitada e-posti teel.

6. Teenuse hind
6.1. Klient tasub teenuste eest vastavalt Hinnakirjas toodule ning Recommenderi poolt esitatud
arvele, lahtudes arveldusperioodil kasutatud paketist. Hinnakiri asub Recommender
kodulehel: https://app.recommy.com.
6.1.1.Recommender teavitab Klienti Hinnakirja muudatustest 2 (kaks) kuud enne muudatuste
joustumist.
6.1.2.Lepingu maksimaalne maksumus on 29 999 eurot.
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6.2.

6.3.
6.4.

Arve esitatakse ainult nende kuude eest, mil Klient teenust tarbis. Teenuse tarbimiseks
loetakse kusimustike valja saatmist.

Kdikidele hindadele lisandub kaibemaks.

Recommender esitab arve hiljemalt teenuse osutamise kuule jargneva kuu 7. kuupaevaks.
Arve tasumise tahtaeg on 30 paeva.

Lepingu téhtaeg ja Ulesutlemine

7.1.
7.2.
7.3.

7.4.

Leping joustub selle allkirjastamisest.

Leping on sélmitud neljaks aastaks.

Kumbki Pool vdib Lepingu lles 6elda, teatades sellest teisele Poolele ette vahemalt 1 (liks)
kuu. Klient on kohustatud tasuma Recommenderile Lepingu ulesitlemisel vaid osutatud
teenuste eest.

Omavabhelistes suhetes juhinduvad Pooled Lepingust. Leping on allkirjastatud digitaalselt.

Recommender OU Registrite ja Infosiisteemide Keskus
Registrikood 12252959 Reg nr 70000310
Aadress: L6otsa 8, 11415 Tallinn Aadress: Lokke tn 4, 19081 Tallinn,
Tel: +372 5635 6366 Tel: +372 663 6300
info@recommy.com E-post: rik@just.ee

(Allkirjastatud digitaalselt) (Allkirjastatud digitaalselt)

Kuldar Hansen Rivo Reitmann

Tegevjuht Direktor
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